
ฉบับท่ี 74/2563 

เรื่อง ธปท. ออกแนวปฏิบัติส ำคัญเรื่องกำรช ำระหนี้เพื่อลดหนี้เสียและลดภำระหนี้ของประชำชน 

นางธัญญนิตย์ นิยมการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายก ากับสถาบันการเงิน 2 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
เปิดเผยว่า ธปท. ได้ออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์เรื่องการคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้และการตัดช าระหนี้   โดยมี
วัตถุประสงคเ์พื่อช่วยลดภาระหนี้ สร้างความเป็นธรรมในการให้บริการทางการเงินแก่ประชาชน และลดการเกิดหนี้
ด้อยคุณภาพในระบบการเงิน ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติที่ส าคัญในระบบการเงินของไทยใน 
3 เรื่อง คือ 

1. กำรคิดดอกเบี้ยผิดนัดช ำระหนี้บนฐำนของ “เงินต้นที่ผิดนัดจริง” เท่ำนั้น ไม่ให้รวมส่วนของเงินต้นของ
ค่างวดในอนาคตที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ ต่างจากแนวปฏิบัติเดิมที่หากผิดนัดช าระหนี้เพียงงวดเดียว ผู้ให้บริการทางการ
เงินสามารถคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้จากฐานเงินต้นคงค้างทั้งหมด ส่งผลให้มูลค่าดอกเบี้ยผิดนัดสูงมาก ซึ่งเกณฑ์ใหม่
นี้จะท าให้การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง และเกิดความเป็นธรรมกับประชาชนมากขึ้น 

2. กำรก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยผิดนัดช ำระหนี้ที่ “อัตรำดอกเบี้ยตำมสัญญำบวกไม่เกิน 3%” เช่น ถ้าอัตรา
ดอกเบี้ยตามสัญญาคือ 8% ผู้ให้บริการทางการเงินจะก าหนดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ได้ไม่เกิน 11% โดยต้อง
ค านึงถึงประวัติการช าระหนี้ที่ผ่านมาด้วย ซ่ึงต่างจากเดิมท่ีผู้ให้บริการทางการเงินสามารถก าหนดอัตราดอกเบ้ียผิดนัด
ช าระหนี้ได้เอง เช่น ก าหนดตามอัตราดอกเบี้ยสูดสุดในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่ 15% หรือบางกรณีสูงถึง 
18% หรือ 22% ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้  (affordability risk) ได้ ดังนั้น การปรับ
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เกณฑ์ในครั้งนี ้จะช่วยให้ลูกหนี้พยายามจ่ายช าระหนี้ ลดโอกาสการผิดนัดช าระหนี้ และยังช่วยให้ระบบการเงินมีความ
สมดุลมากขึ้น การฟ้องร้องด าเนินคดีจะลดลง 

3. กำรก ำหนดล ำดับกำรตัดช ำระหนี้โดยให้ “ตัดค่ำงวดท่ีค้ำงช ำระนำนที่สุดเป็นล ำดับแรก” เพ่ือให้ลูกหนี้
ทราบล าดับการตัดช าระหนี้ที่ชัดเจน โดยเมื่อลูกหนี้ช าระหนี้ เงินที่จ่ายเข้ามาจะถูกน าไปจ่ายค่าธรรมเนียม ดอกเบี้ย และ
เงินต้นของงวดหนี้ที่ค้างช าระนานที่สุดก่อน ต่างจากแนวทางเดิมที่เงินที่จ่ายเข้ามาจะถูกน าไปตัดค่าธรรมเนียมทั้งหมด 
ตามด้วยดอกเบี้ยทั้งหมด ก่อนน าเงินส่วนที่เหลือมาตัดเงินต้น ซึ่งการปรับเกณฑ์ใหม่นี้จะช่วยเพิ่มโอกาสให้เงินงวดที่
ลูกหนี้ผ่อนในแต่ละเดือนสามารถตัดถึงเงินต้นได้มากขึ้น ช่วยลดการเกิดหนี้ด้อยคุณภาพหรือ NPL รวมทั้งช่วยให้
ลูกหนี้มีก าลังใจในการจ่ายช าระหนี้ต่อเนื่อง และยังช่วยให้ประวัติการผ่อนช าระหนี้ของลูกหนี้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง
มากขึ้น 
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ประกาศการก าหนดเกณฑ์การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้จะเริ่มมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2564 
ยกเว้นเรื่องล าดับการตัดช าระหนี้ที่จะเริ่มมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที ่1 กรกฎาคม 2564 เป็นต้นไป เนื่องจากผู้ให้บริการ
ทางการเงินต้องใช้เวลาในการปรับปรุงระบบงานที่เก่ียวข้อง อย่างไรก็ดี ส าหรับการใช้ฐานของงวดที่ผิดนัดช าระหนี้จริง
มาค านวณ ธปท. ได้มีหนังสือเวียนไปก่อนหน้านี้  นับตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2563 ผู้ให้บริการทางการเงินได้ปรับมาใช้
เกณฑ์ใหม่ในการค านวณแล้ว ซึ่งประชาชนและธุรกิจ SMEs จะได้รับสิทธิตามที่ประกาศฉบับนี้ก าหนดเป็นการทั่วไป
โดยไม่ต้องติดต่อสาขาของผู้ให้บริการทางการเงินเพื่อแก้ไขสัญญาแต่อย่างใด 

ส าหรับการผิดนัดช าระหนี้ที่เกิดขึ้นก่อนวันที่ 1 เมษายน 2564 ผู้ให้บริการทางการเงินสามารถน าหลักการตาม
ประกาศฉบับใหม่มาใช้พิจารณายกเว้นหรือผ่อนปรนดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ตามสมควร โดยเฉพาะใน
ปัจจุบันที่ลูกหนี้จ านวนมากก าลังเดือดร้อนจากวิกฤตโควิด 19 หากประชาชนมีข้อสงสัยหรือไม่ได้รับการปฏิบัติอย่าง
เป็นธรรม สามารถสอบถามหรือร้องเรียนได้ที่ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) โทร. 1213 

“ ถ้าจะให้สรุปว่าคนไทยได้อะไรจากประกาศฉบับนี้? ประกาศฉบับนี้จะน าไปสู่เปลี่ยนแปลงใหญ่ในแนวปฏิบัติเรื่อง
การช าระหนี้ ซึ่งจะช่วยลดโอกาสการเกิดหนี้เสียของระบบการเงินโดยรวม และช่วยให้ลูกหนี้ที่ไม่ตั้งใจจะผิดนัดช าระหนี้
ให้สามารถจ่ายช าระหนี้ได ้เนื่องจากดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้จะไม่สูงเกินสมควร จนท าให้จ่ายหนี้ไม่ได้ รวมทั้งจะสร้าง
แรงจูงใจในระบบการเงินให้สมดุลมากขึ้น และจะช่วยลดจ านวนการฟ้องร้องด าเนินคดี นอกจากนี้ การปรับปรุงการ
คิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ให้ค านวณจากฐานของงวดที่ผิดนัดจริง ก็จะช่วยท าให้เกิดความเป็นธรรมมากขึ้น ซึ่งก็จะมีผล
ท าให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อระบบการเงินของไทยในภาพรวมด้วย” นางธัญญนิตย์ กล่าวทิ้งท้าย 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
28 ตุลาคม2563  

หำกท่ำนใดสนใจศึกษำข้อมลูเพ่ิมเติมเชิงลึก สำมำรถดำวน์โหลดบทควำม เร่ือง กำรก ำหนดดอกเบี้ยผิดนัดช ำระหนี้ 
และล ำดับกำรตัดช ำระหนี้อย่ำงไรให้เป็นธรรม ได้ที ่https://www.1213.or.th/th/Pages/defaultinterest.aspx 
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